KONKURENTSIAMET

OTSUS

25.11.2024 nr 8-4/2024-008

AS-i Eesti Post érikirja titiiptingimuste muutmine

1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt vdib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° Ig 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste (edaspidi tliliptingimused) muutmise taotluse 1dbivaatamise eest.

AS Eesti Post (edaspidi Eesti Post) esitas Konkurentsiametile 28.10.2024 kirjaga nr 2.1-6/0768
taotluse! Konkurentsiameti 22.10.2024 otsusega nr 8-4/2024-007 kooskdlastatud #rikirja
tiiliptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 24.10.2024.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse § 27
toodud nouetele. Postiseaduse § 15 Ig 4 alusel keeldub Konkurentsiamet tiiliptingimuste
muudatuste kooskdlastamisest, kui soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega
vO1 postiseaduse eesmirkidega.

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise vOi  kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise paevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

! Konkurentsiametis registreeritud 30.10.2024 kiri nr 8-5/24-0123-028-4
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Eesti Posti 28.10.2024 taotlus sisaldas jirgmisi muudatusi ja selgitusi:

— 3.peatiiki pealkirja on tdpsustatud jargnevalt ,, Teenuse liigid ja nduded*;

— punktid 4.5-4.7 on eemaldatud ja rakendub UPT tiiliptingimuste Lisas 2 toodud
adresseerimise kirjeldus, sama juhis on kittesaadav ka Eesti Posti kodulehel;

— uues punktis 4.11 on parandatud viide seoses punktide 4.5-4.7 kustutamisega, uus viide
on punktile 4.12;

— punktis 5.3 on paberteavituse (V22) liikumise kiirus tihtlustatud UPT tiiliptingimustes
tooduga ehk D+3;

— punktides 5.5-5.7 on érikirjateenuste liitkumiskiirus tihtlustatud UPT tiiiliptingimustes
tooduga ehk D+3.

Muudetud tiitiptingimused soovis Eesti Post joustada iiks kuu pérast tiliiiptingimuste muudatuste
kooskolastamist Konkurentsiameti poolt.

Otsus on koostatud Eesti Posti poolt 28.10.2024 esitatud taotluse pdhjal. Jargnevalt on esitatud
koik sisulist poolt puudutavad muudatused tiiiiptingimuste punktide kaupa. Parema {ilevaate
saamiseks on vilja toodud juba muudetud tekst, kus kustutatud osa on esitatud labikriipsutusena
ja uuendus kursiivis. Keelelisi ja vormilisi muudatusi ei ole otsuses eraldi vélja toodud.

3.1.Tiliptingimuste punkt 3 on tdpsustatud pealkirja.

,, leenuse liigid ja nouded *

-

3.2.Titiptingimuste punktid 4.5-4.7 on eemaldatud ja rakendub UPT tiiliptingimuste
Lisas 2 toodud adresseerimise kirjeldus, sama juhis on kittesaadav ka Eesti Posti
kodulehel.

3.3. Tiiliptingimuste uues punktis 4.11 on parandatud viide seoses punktide 4.5-4.7
kustutamisega, uus viide on punktile 4.12.

Arikirja teenuse eest ei saa tasuda postmarkidega. Punktis 4./2 435 nimetatud
postimaksevahendi puudumisel kannab frankeerimismasina jédljendi saadetisele
Omniva.
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3.4.Tiliptingimuste punktis 5.3 on paberteavituse (V22) liikumise kiirus iihtlustatud
UPT tiitiptingimustes tooduga ehk D+3.

Siseriikliku kirisaadetise postiasutusse saabumise teade edastatakse Saajale postkasti
kaudu paberkandjal hiljemalt kirisaadetise postiasutusse saabumise paevale jargneval
kolmandal to6péaeval (D+3) B+ vai elektroonilisel teel samal paeval SMS-i ja/voi
e-kirja teel . Paberkandjal postisaadetise saabumise teate edastamise eest postkasti on
Omnival digus votta eraldi tasu. Eelnimetatud lisatasu lisandub automaatselt
valmisolekutasuna, kui saadetisel pole mérgitud Saaja mobiiltelefoninumbrit voi e-
maili aadressi.

3.5. Tiiiptingimuste punktides 5.5-5.7 on drikirjateenuste liikumiskiirus iihtlustatud
UPT tiitiptingimustes tooduga ehk D+3.

5.5 Riigisisestest lihtkirjadest (sh riigisisesed makstud vastuskirjad) vihemalt75%
toimetatakse Saaja postkasti tileandmise paevale jdargneval kolmandal Hlejirgneval

toopdeval (D+3) (B+2).

5.6 Riigisisestest tahitud kirjadest vihemalt75% toimetatakse kitte Saaja elu- voi
asukohas hiljemalt kirisaadetise lileandmise paevale jdrgneval kolmandal

tejirgneval toopaeval (D+3) (B+2).

5.7 Riigisisestest vadrtustamise lisateenusega tihitud kirjadest vihemalt75%
toimetatakse véljastavasse juurdepidisupunkti hiljemalt kirisaadetise tileandmise

paevale jargneval kolmandal #lejdrgneval toopideval (D+3) B+2).

3.6.Konkurentsiameti seisukoht

Postiseadusega ei ole reguleeritud &rikirjade kéttetoimetamise liikumiskiirus, vaid selle saab
teenuse osutaja midrata oma tiiliptingimustega. Konkurentsiamet analiilisis Eesti Posti taotlust
tiiliptingimuste muutmiseks ja on jargmisel seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.5 vilja toodud muudatused on asjakohased. Konkurentsiamet ei
tuvastanud, et kooskdlastamiseks esitatud tiiiiptingimused oleksid vastuolus postiseaduse § 27
nouetega. Puudub ka pohjus tiliiptingimuste muudatuste kooskdlastamisest keeldumiseks
postiseaduse § 15 Ig 4 alusel.

Eesti Posti poolt soovitud muudatustega punktides 4.11; 5.3 ja 5.5-5.7 iihtlustatakse tingimused
universaalse postiteenuse osutamise tingimustega. Teenuse kasutajatele ei ole selline muudatus
ebamaistlik ning ei sea ohtu postiteenuse kéttesaadavust.

Eesti Post tasus 24.10.2024 enne taotluse esitamist ettendhtud riigildivu 250 eurot.

Eeltoodu alusel, 1dhtudes postiseaduse § 15 Ig 3

otsustan:

kooskolastada Eesti Posti poolt 28.10.2024 taotlusega esitatud é&rikirja tiitiptingimused
vastavalt otsuse Lisas 1 toodule.
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Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pdeva jooksul haldusakti saamise pédevast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus sitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Margus Kasepalu
energia- ja taristuosakonna juhataja
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